s

JUSTIC A FEDERAL

SECAC JUDICIARIA DE RONDSOSNIA

SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO | - QUALIFICAGAO MiNIMA DOS PROFISSIONAIS

1. PERFIS EXIGIDOS
1.1. A definicdo dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execucdo dos
servicos, além dos perfis e requisitos minimos de qualificacdo indicados neste
termo, cabe exclusivamente a LICITANTE, com vistas ao atendimento de todos os
quesitos definidos neste termo.
1.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos
deverdo, além dos requisitos minimos especificos a cada perfil, possuir as
seguintes habilidades e competéncias:
1.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminacdo de
conhecimento.
1.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situagdes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho,
inerente a drea de atendimento a usudrios de TI.
1.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
1.2.5. Capacidade de organizacdo e espirito de equipe.
1.2.6. Criatividade e iniciativa.
1.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos
estabelecidos, assim como as mudangas.
1.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a
usudrios de servigos de TI.
1.2.9. Comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a area de
atendimento a usudrios de servigos de TI.
1.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuagao.
1.3. Requisitos de qualificagdo de profissional Técnico de Apoio aos Usudrios de
Informatica.

1.3.1. Possuir formagdo minima de ensino médio completo e curso técnico
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profissionalizante na drea de Tl ou cursando nivel superior na drea de Tl a
partir do 22 (segundo) semestre.
1.3.2. Possuir experiéncia minima de 1 (ano) ano de atuac¢do em atividade
de atendimento a usuarios corporativos de Tl, em qualquer formato de
atuacao.
1.3.3. Possuir certificacdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas
no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.3.4. Ter conhecimento em operacdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacao de escritorio.
1.3.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem
como do protocolo TCP/IP.
1.3.6. Ter conhecimento na utilizacdo de equipamentos individuais e
departamentais de videoconferéncia e seus acessorios.

1.4. Requisitos de qualificagdo de profissional Analista de Suporte aos Usuarios.
1.4.1. Possuir graduacdo na drea de Tl ou em qualquer outra area
acompanhada de pds-graduagao na drea de Tl com, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas.
1.4.2. Possuir experiéncia minima de 2 (anos) anos de atuagdo em
atividade de atendimento a usudrios corporativos de TI, em qualquer
formato de atuacao.
1.4.3. Possuir certificacdo de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas
no Microsoft Windows 10 ou superior.
1.4.4. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacao de escritdrio.
1.4.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem
como do protocolo TCP/IP.
1.4.6. Ter conhecimento na utilizacdo de equipamentos individuais e
departamentais de videoconferéncia e seus acessorios.
1.4.7. Ter conhecimento de criacdo e gerenciamento de contas de usuarios

e grupos no Microsoft Active Directory e Microsoft Exchange;
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1.5. Requisitos de qualificacdo de profissional para supervisdo da CSTI - Analista de
Suporte aos Usudrios.

1.5.1. Possuir graduacdo na darea de Tl ou em qualquer outra area
acompanhada de pds- graduacdo na area de Tl com, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas.
1.5.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de
supervisdo de servicos de atendimento a, no minimo, 100 (cem) usudrios
corporativos de Tl, em qualquer formato de atuagdo com, no minimo, 5
(cinco) profissionais subordinados.
1.5.3. Possuir certificacdo ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual.
1.5.4. Possuir certificagdo HDI SCA - Analista de Centro de Suporte.
1.5.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem
como do protocolo TCP/IP.
1.5.6. Ter conhecimento em operagao de microcomputadores, com
utilizacdo de softwares de automacao de escritério.

1.5.7. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.

2. COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA
2.1. Os requisitos referentes a qualificagdo minima dos profissionais da
CONTRATADA designados para prestar os servigos devem ser comprovados por
meio de documentacdo oficial, como diploma, certificado, certiddo, registro em
carteira de trabalho, contrato de trabalho, etc.
2.2. Para a comprovacao das experiéncias profissionais exigidas:
2.2.1. No caso de experiéncia profissional no setor privado, a
CONTRATADA devera apresentar carteira de trabalho, parte referente a
identificagdao pessoal e do contrato de trabalho.
2.2.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico, a
CONTRATADA deverd apresentar contrato de prestacao de servicos.
2.23. No caso de experiéncia profissional no servico publico, a

CONTRATADA deverd apresentar Certiddao de Tempo de Servico.
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2.2.4. A CONTRATADA devera anexar declaracdo do  empregador
contendo cargo, funcdo exercida e periodo no qual exerceu a funcao,
guando essas informacdes ndo constarem dos documentos apresentados.
2.2.5. As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos
neste termo.

2.2.6. Os periodos poderdo ser somados, desde que ndo sejam
sobrepostos e ndo correspondam a periodo inferior a 01 (um) ano no
mesmo empregador.

2.2.7. Atividades anteriores a conclusdao do curso de graduagdao somente
serdo consideradas para comprovacdo de experiéncia profissional se
desenvolvidas com vinculo empregaticio, excluindo monitorias, estagios,
bolsas de iniciacdo cientifica.

2.2.8. Na impossibilidade de comprovacdo por meio de documentacdo
oficial, poderda a CONTRATADA apresentar declaracao atestando a
qualificacdo exigida para o profissional, indicando o empregador e demais
informagdes necessarias a comprovagado da qualificagdo, responsabilizando-
se, para todos os efeitos, pela veracidade das informacdes.

2.3. Sera considerada para comprovagao da escolaridade exigida cépia do diploma,
devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
MEC.

2.4. As certifica¢Oes oficiais exigidas deverdo estar validas enquanto os profissionais

estiverem designados para prestacao dos servicos.
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