SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA

ANEXO

ANEXO XI DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 19/2022 - MINUTA DE CONTRATO
(Processo Administrativo n. 0000644-60.2021.4.01.8012)

CONTRATO N. _ /2022, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIA,O, POR INTERMEDIO
DA SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE

RONDONIA, E A EMPRESA
,  PARA
PRESTACAO DE SERVICOS

CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO
AOS USUARIOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - TI, PARA ATENDER
A SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no
CNPJ/MF sob o n. 05.429.264/0001-89, sediada na Avenida Presidente Dutra, 2203 — Baixa da Unido, Porto Velho/RO,
representado pelo Diretor da Secretaria Administrativa em exercicio, Senhor LUZIVAL CORREIA FERREIRA, de acordo
com a representagdo outorgada pela Portaria SJRO-Diref 10470754.

CONTRATADA: ,inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.

, sediada na , telefones

, e-mails , representada pelo seu socio

proprietario, Senhor , portador da Cédula de Identidade n. e inscrito no
CPF/MF sob o n. , conforme outorgado por contrato social, id. ,p- .

Nesta data, as partes celebram o presente contrato, instruido nos autos do Processo Administrativo Eletronico n. 0000644-
60.2021.4.01.8012, decorrente do Pregdo Eletronico n. _ /2022, e em observancia as disposigoes da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993; da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002; do Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019; ¢ demais
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a espécie, observados os preceitos e fundamentos da Administragdo Publica,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este contrato tem como objeto a prestacdo de servigcos continuados de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da
Informagdo — TI, para atendimento e suporte remoto e presencial aos usuarios de TI da Se¢do Judiciaria de Rondonia, Unidade
Avancada de Atendimento de Guajara-Mirim, e suas 2 (duas) Subsegdes Judiciarias vinculadas, por um periodo de 30 (trinta)
meses.

§ 1° O detalhamento do objeto desta contratagdo encontra-se disposto no Termo de Referéncia, id. 16900959, que figura como
anexo deste instrumento.

§ 2° A partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA se compromete a atender as regras estabelecidas neste
instrumento e no Termo de Referéncia e em seus anexos, assim como declara que foram atendidas as regras pré-contratuais da
contratagao.

§ 3° Mediante assinatura do presente instrumento, a CONTRATADA ratifica ter ci€ncia e se compromete com o cumprimento
do disposto no Termo de Referéncia e seus anexos.

§ 4° Vinculam-se a este instrumento contratual, independente de transcri¢do, as normas e disposi¢cdes contidas no Edital de
Pregdo Eletronico supramencionado e seus anexos, inclusive no Termo de Referéncia e anexos respectivos, bem como na
proposta da CONTRATADA vencedora do mencionado certame.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

A execugao do objeto desta contratacdo serd de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global.



CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS DE VIGENCIA

Conforme previsto na clausula décima primeira deste instrumento, o periodo de assun¢@o dos servigos, conquanto vinculativo
e obrigacional, é considerado pré-contratual, ndo sendo remunerado nem computado para fins de vigéncia da efetiva
contratacdo, que € pelo prazo de 30 (trinta) meses.

§ 1° O periodo de assuncdo dos servigos terd inicio a partir da assinatura deste instrumento, observadas as disposi¢cdes da
clausula décima primeira.

§ 2° O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei n. 8.666/1993,
com eficacia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente do
CONTRATANTE, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ltimo dia.

a. A vigéncia indicada ¢ justificada pelas nuances da contratagdo e de seu objeto e pelo esforgo inicial exigido na gestao da
prestacao dos servicos, tais como: a Assungao dos Servigos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transi¢do Contratual.

b. O planejamento da contratagdo ¢ extremamente complexo, demandando aproximadamente um ano, sendo necessario o
levantamento de diversas informagdes, tais como modelos disponiveis no mercado, indices mensuraveis que reflitam as
necessidades do orgdo, levando em consideracéo a criticidade dos servigos de TI para os usuarios com reflexo imediato
na prestacao jurisdicional.

§ 3° A prorrogacdo contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manutengdo da
vantagem para o CONTRATANTE das condigoes CONTRATADAS e do prego praticado.

§ 4° A falta de interesse na prorrogagdo contratual devera ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180
(cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocagdo pelo
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

§ 5° Nas eventuais prorrogagdes, os custos fixos ou variaveis ndo renovaveis, que ja tenham sido pagos ou amortizados nos
anos anteriores, deverdo ser eliminados como condigdo para a prorrogagao.

§ 6° O término do prazo de vigéncia ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes assumidas, em relacdo as garantias
oferecidas.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa orcamentaria da execugdo deste contrato correrd a conta da Programa de Trabalho Resumido: ; Natureza de
Despesa: , conforme Nota de Empenhon. __ ,id. ,datadade / /2022.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR

O custo mensal estimado dos servi¢os é de R$ ( ), perfazendo um valor global dos servigos
de R$ ( ), estimado para 30 (trinta) meses de contrato.

Paragrafo unico. A CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA o valor abaixo informado, para o periodo da
vigéncia contratual, inclusas todas as despesas legais incidentes, bem como deduzidos quaisquer descontos concedidos.

VALOR
) VALOR AR GLOBAL
TEM SERVICO DESCRICAO MENSAL | \NUAL (RS) PARA 30
(RS) MESES
(R$)

Servicos de TI de
primeiro nivel- CSTI-

Atendimento remoto ¢ N1 (1° nivel)

presencial aos usuarios
de TI internos e externos
da SJIRO.

Servigos de TI de
segundo nivel- CSTI-
N2 (2° nivel)

VALOR MENSAL, ANUAL E GLOBAL (RS)

VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 30 MESES (RS)




CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:
§ 1° Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos.

§ 2° Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais que atuardo na execugdo dos servigos, apresentando para cada
profissional Termo de Responsabilidade devidamente assinado, conforme modelo do ANEXO IV deste instrumento.

§ 3° Indicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da assinatura do contrato, preposto apto a
representa-la junto a0 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execuciio do contrato.

§ 4° Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto contratado,
atualizando-a sempre que houver alteragao.

a. Informar previamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento ou desligamento
de qualquer profissional, para que sejam tomadas as providéncias necessarias em relacdo aos acessos e permissoes no
ambiente computacional do CONTRATANTE.

§ 5° Primar para que haja baixa rotatividade dos profissionais que atuardo no cumprimento do objeto do contrato, com vista a
retencdo do conhecimento e a manutencdo da qualidade dos servicos, considerando que alta rotatividade de profissionais
historicamente contribuiu para afetar os indicadores de niveis minimos de servigos, em especial indicadores relacionados a
prazos e qualidade.

§ 6° Designar profissionais com perfis e qualificagdes compativeis com as exigéncias deste contrato, conforme especificados
no Anexo IL.

a. A CONTRATADA devera comprovar, em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, que possui
profissionais pertencentes ao seu quadro de pessoal permanente, designados para prestacdo dos servigos, com pelo
menos 25% (vinte e cinco por cento) das certificagdes exigidas, conforme Anexo II deste contrato.

b. Os outros 75% (setenta e cinco por cento) de certificagdes deverdo ser apresentadas ao final de 90 (noventa) dias,
contados da assinatura do contrato.

c. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteragdes de metodologias e dos padrdes tecnologicos previstos

neste contrato.

§ 7° Apresentar, durante a execugdo do contrato, documentagdo de cada profissional designado para prestar os servigos, antes
do inicio das atividades, para analise e aprovag@o prévias do CONTRATANTE quanto a sua adequagdo as exigéncias contidas
neste contrato.

a. Paraa comprovagdo das experiéncias profissionais exigidas:

i. No caso de experiéncia profissional como empregado, devera ser apresentada carteira de trabalho, parte referente
a identificag@o pessoal, contrato de trabalho.

ii. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico autdbnomo ou pessoa juridica, devera ser
apresentado contrato de prestacdo de servigos.

iii.  No caso de experiéncia profissional no servigo publico, devera ser apresentada Certiddo de Tempo de Servico.

iv. Quando nd3o constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, fungdo exercida,
atividades a serem desempenhadas e periodo em que permaneceu na referida fungdo, devera ser apresentando
junto com os documentos acima referidos a Declaragdo do empregador ou contratante contendo as referidas
informagoes.

v. Os periodos de experiéncia poderdo ser somados, desde que ndo sejam sobrepostos.

b. Paraa comprovacdo da capacitacdo e nivel de formagao:

i. Declaragdo de que esta cursando nivel superior na area de Tecnologia e Informagdo ou Diploma ou Certiddo de
conclusdo de curso de nivel superior, emitida pela entidade formadora reconhecida pelo Ministério da Educacao.

ii. Certificados de que o profissional possui certificacdo valida, conforme exigéncias descritas no Anexo II deste
contrato.

iii. Certidao de conclusdo do curso de capacitagdo, conforme exigéncias descritas no Anexo II deste contrato.
§ 8° Podera ser concedido, a critério do CONTRATANTE, prazo até 90 (noventa) dias para comprovagdo de certificacdes
descritas no Anexo II deste contrato.
§ 9° Garantir a quantidade minima de profissionais para a prestacdo dos servigos.

§ 10. A CONTRATADA devera realizar capacitagdo de seus empregados nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do
contrato com objetivo de atualizd-los. O plano de treinamento deve ser desenvolvido, documentado, executado e



disponibilizado pela empresa CONTRATADA. O plano devera ser submetido a aprova¢do do CONTRATANTE previamente
a sua execugao.

a. A CONTRATADA devera, em até 15 (quinze) dias, apds a assinatura do contrato, ou ingresso de novo funcionario,
iniciar treinamento, na forma telepresencial ao vivo.

b. Deverdo ser apresentadas demonstragdes praticas nas ferramentas/tecnologias referente ao objeto do contrato e as
fungdes exercidas.

O treinamento deve ser realizado de segunda a sexta-feira (dias uteis), entre 9h (nove horas) e 18h (dezoito horas).
d. O treinamento deve ter carga horaria minima de 10 (dez) horas, limitado a 4h/aula diarias.

e. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em lingua portuguesa e midia digital até a data de inicio do
treinamento.

f. A CONTRATADA devera fornecer aos participantes do treinamento os certificados de conclusdo de treinamento
contendo, no minimo:

i. Nome da empresa que ministrou o treinamento.
ii. Nome do treinamento.
iii. Nome do servidor capacitado.
iv. Data de inicio e término da capacitag@o.
v. Carga horaria.
vi. Contetido programatico.
g. Os certificados deverao ser entregues no prazo de 10 (dez) dias corridos contados apds o término do treinamento.
h. A CONTRATADA arcara com todas as despesas necessarias a realizacao do treinamento, inclusive encargos tributarios.

i. A CONTRATADA devera realizar para os atendentes N2 uma capacitacdo basica em Lingua Brasileira de Sinais —
Libras, com dominio suficiente para comunicagao nessa lingua.

j.  Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redu¢ao de consumo de
energia elétrica e de agua, bem como reduzir a producédo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes.

CLAUSULA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

§ 1° Substituir imediatamente, sem que haja interrup¢do dos servicos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou
exigido pelo CONTRATANTE, preposto ou qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, competéncia, conhecimento,
atuacdo ou comportamento seja considerado inadequado.

a. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos para a prestagdo dos servigos contratados, mesmo que apenas para
cobertura de afastamentos de outros profissionais, salvo com autorizagido expressa do CONTRATANTE.

§ 2° Manter os profissionais com apresentacdo condizente com o ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente
identificados, quando estiver nas dependéncias do CONTRATANTE, por cracha fornecido pela CONTRATADA, com foto,
nome e matricula visiveis.

§ 3° Nao justificar atrasos nas entregas com base em auséncias legais de seus profissionais, sendo mantidos os niveis minimos
de servico, aplicando-se as glosas e sangdes cabiveis.

§ 4° Orientar os seus profissionais a nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE (ferramentas, telefone,
microcomputadores, internet etc.) para quaisquer outros fins que ndo os previstos no contrato.

§ 5° Serd deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de
telefonia celular, taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da
CONTRATADA, ou quando solicitado por seus funcionarios aos apoios administrativos ou telefonistas do CONTRATANTE.

§ 6° Responsabilizar-se, em relagdo a seus profissionais, por todos os encargos, providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo, bem como em legislacdo especifica de acidente de trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas
seus profissionais, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratacdo, ainda que nas dependéncias do
CONTRATANTE, obrigando-se a salda-los na época propria.

a. Responder, ainda, por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria,
comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus



profissionais e prepostos.

§ 7° A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo as obrigacdes previstas no § 6° ¢ alinea "a", ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

§ 8° Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos e por outras correlatas,
existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

§ 9° Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execucdo dos servigos, por acdo ou omissdo, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a
fiscalizagdo ou ao acompanhamento do contrato.

a. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios
resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia desta contratagao.

b. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais, municipais e
distritais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.

§ 10. E vedada a subcontratagio total dos servigos objeto deste Termo, sendo admitida a subcontratagio parcial mediante
prévia aprovagdo do CONTRATANTE.

§ 11. Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatdrio.

§ 12. Manter seus profissionais, que venham a ter acesso remoto ou presencial ao ambiente do CONTRATANTE, sujeitos as
normas internas deste, inclusive de seguranca e disciplina, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgéo.

§ 13. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo dos servigos.

§ 14. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, etc., que visem aumentar a qualidade e reduzir os prazos dos
servigos prestados.

§ 15. Prestar os servicos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padroes de qualidade, niveis minimos de
servico e demais requisitos contidos neste termo, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

a. Caso ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou
imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes da Contratagdo, ¢ de
impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia.

b. A solicitagdo de prorrogagdo de prazos deverd ser encaminhada ao gestor do contrato, até data do vencimento
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitacdo.

c. O pedido de prorrogacdo de prazo extemporineo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas.

d. Nas hipoteses em que ndo haja prefixacdio do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificagao, fixara os prazos a serem cumpridos.

§ 16. Realizar Assungdo dos Servigos, Operagdo Progressiva, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do Contratual,
conforme descrito neste contrato.

§ 17. Elaborar relatorios gerenciais referentes ao acompanhamento da execucdo dos servigos e outros documentos que venham
a ser solicitado pelo CONTRATANTE.

§ 18. Disseminar as determinagdes e orientacdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos
servicos de acordo com os entendimentos do CONTRATANTE.

§ 19. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servigos contratados, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

§ 20. Adequar-se as necessidades de negocio e técnicas referentes a seguranca da informacgdo definidas pelo
CONTRATANTE.

§ 21. Adequar-se, em data limite estabelecida pelo CONTRATANTE, nio inferior a 15 (quinze) dias corridos e ndo superior a
60 (sessenta) dias corridos, apds notificada pelo CONTRATANTE, a novos procedimentos, metodologias, tecnologias,
softwares, produtos e documentacio que o CONTRATANTE decidir adotar, sem quaisquer Onus adicional ao
CONTRATANTE.

§ 22. Encaminhar ao CONTRATANTE, em até¢ 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, Termo de
Compromisso de Confidencialidade de Informagdes devidamente assinado.

§ 23. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servigos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais e comerciais.

§ 24. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padroes internos e externos aos quais o CONTRATANTE



estiver submetido, ndo sendo admitida alegacdo de desconhecimento dessas normas, procedimento e padroes.

§ 25. Observar as orientagdes e politicas de seguranca da informagdo estabelecidas pela Comissdo Local de Seguranga da
Informagdo — CLSI.

§ 26. Observar as orientagdes para tratamento de incidentes de seguranca estabelecidas pela CLSI.

§ 27. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugdo dos servigos
contratados.

§ 28. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE.

§ 29. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a ser instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, utilizando placas de
controle patrimonial, selos de seguranga ou outros meios de identificagdo instituidos pelo CONTRATANTE.

§ 30. Dotar seus profissionais de qualquer equipamento, software, material de escritorio, ferramenta, mobiliario e outros que
se mostrarem necessarios para que venham a prestar os servigos descritos neste termo da melhor forma e com a melhor
qualidade possivel, de acordo com os niveis minimos de servico exigidos, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

§ 31. Utilizar ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, ficando a cargo da CONTRATADA custear as licencgas
necessarias aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

§ 32. Utilizar a solu¢do de gerenciamento de servicos de TI (Information Technology Service Management - ITSM) do

CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por este.

a. Todos os artefatos produzidos e a comunicagdo técnica realizada entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA
deverdo ser registrados na solugdo de ITSM.

§ 33. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes
fisicos e computacionais indicados pela CONTRATADA para prestagdo dos servigos.
§ 34. Serdo admitidas as seguintes formas de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:

Correio eletronico e outras solu¢des de comunicagdo que estejam disponiveis para 0 CONTRATANTE.

b. Telefone fixo, celular, mensagens ¢ outros meios de contato telefobnico que estejam disponiveis para o
CONTRATANTE.

c. Reunides presenciais e telepresenciais, por video ou audio, utilizando-se solugdes disponiveis para 0 CONTRATANTE.
§ 35. Transferir ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre os
documentos, artefatos, produtos e conhecimentos produzidos em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados.

§ 36. Nao utilizar na prestacdo dos servicos qualquer componente de software, no todo ou em parte, que infrinja direitos
referentes a propriedade intelectual, comercial ou de qualquer natureza de terceiros.

§ 37. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente colocados a sua
disposicao pelo CONTRATANTE para execugdo dos servicos, garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores
relativos a danos devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além de observar e cumprir as demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e anexos, obriga-se a
CONTRATANTE a:

a. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais,
em conformidade com os niveis de servigo alcangados.

b. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucao dos servigos.
Disponibilizar ponto de rede e linha telefonica para ligagdes internas.

d. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

e. Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de
Servigo.

f. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de
propriedade do CONTRATANTE para a execucdo dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranga
vigentes em suas dependéncias.

g. Designar servidores para participar das fases Assun¢do dos Servigos, Transferéncia de Conhecimento e Transig¢do



p.

Contratual.

Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacdo pela CONTRATADA de documentacdo comprovando a
manuten¢do das condigdes exigidas para a contratacdo.

Realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes
contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todos os compromissos assumidos de acordo com este contrato e com a
sua proposta.

Efetuar a fiscalizacdo dos servigos, procedendo ao atesto da(s) fatura(s), com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem
necessarias.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagdes exigidas.
Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

i. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

ii. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

iii. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utiliza¢do destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;

iv. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

Fiscalizar quando necessario, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o
FGTS, especialmente:

1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte,
auxilio-alimentagdo e auxilio-satide, quando for devido;

ii. O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execugdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

iii. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do
contrato.

Analisar os termos de rescis@o dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30
(trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apos a extingdo ou rescisdo do contrato.

Aplicar a CONTRATADA as penalidades decorrentes do descumprimento de obrigagdes contratuais.

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade
de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado
o limite da legislag@o trabalhista.

CLAUSULA NONA - DO PREPOSTO

A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que respondam pela equipe
designada para a execugdo dos servigos contratados e que tenham autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado
cumprimento deste termo, com capacidade gerencial para tratar de todos os a ele assuntos inerentes junto ao
CONTRATANTE.

§ 1° Nao sera obrigatdria a presenga do preposto nas dependéncias do CONTRATANTE, desde que um supervisor técnico
local, que sera o responsavel direto pela execucao dos servigos contratados, seja indicado formalmente como preposto.

a.

O preposto somente sera convocado a comparecer as dependéncias do CONTRATANTE apods esgotarem-se todas as
possibilidades preliminares de tratativas, tais como e-mail, telefone, videoconferéncia, etc.

O preposto podera acumular as fungdes de supervisor - analista de suporte aos usudrios - desde que possua as
qualificacdes técnicas exigidas e esteja presente nas dependéncias do CONTRATANTE nos dias de prestacao ordinaria
dos servigos.

§ 2° O preposto devera possuir as seguintes qualificagdes:

a.

Graduacdo na area de TI ou em qualquer outra area acompanhada de pds-graduagio na area de TI com, no minimo, 360



(trezentos e sessenta) horas.
b. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividade de preposto.

c. Conhecimento em ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atual comprovado por Certificado de conclusdo de Treinamento
com, no minimo, 20 horas de carga horaria.

d. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge - PMBOK verséo 5.
e. Conhecimento basico da lingua inglesa.

§ 3° A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Administracao, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA — DAS VEDACOES

Considerando que é vedada a manuten¢éo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que
incorra nas vedagdes contidas no art. 3° da Resolugao 7/2005 e art. 4° da Resolugdo 156/2012, ambas do Conselho Nacional de
Justica, nos termos deste contrato, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar declaragcdo expressa em que conste:

a. Que ndo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢cdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE.

b. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposi¢do do CONTRATANTE, para o exercicio de funcdo de chefia,
pessoas que incidam na vedagao dos artigos 1° ¢ 2° da Resolucao 156/2012- Conselho Nacional de Justiga.
§ 1° Revelar, sob qualquer circunstancia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros, reproduzir, divulgar,
citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

§ 2° Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado, informacdes das dependéncias
do CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia prévia e escrita do CONTRATANTE, mesmo apds o término da
vigéncia do contrato.

§ 3° Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contrataco.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

A assuncio dos servicos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as informacdes
necessarias para elaboracdo do seu plano de operacdo, planejando a organiza¢do dos ambientes, equipamentos e equipes a
serem utilizados para assumir os servi¢os objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestagdo dos
Servigos.

§ 1° O periodo de Assunc¢do dos Servicos tera duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

§ 2° Até o 20° (vigésimo) dia da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar seu plano de operacdo para
aprovagdo pelo CONTRATANTE.

§ 3° O periodo de Assuncdo dos Servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE, declarando formalmente a CONTRATADA que esta plenamente apta a execucao dos servicos.

§ 4° O encerramento do periodo de Assuncao dos Servigos serd registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

§ 5° Todo recurso e esforco necessarios para a Assuncao dos Servicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

§ 6° Durante o periodo de Assungéo dos Servigos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A Transferéncia de Conhecimento € ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informagdes
relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras
informagdes pertinentes a execugdo dos servicos.

§ 1° Mensalmente sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizacdo, metodologias,
ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execucao dos servigos.

§ 2° Todo recurso e esforgo necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da CONTRATADA,
sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TRANSICAO CONTRATUAL.

A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover
a continuidade dos servigos executados, tera inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o
término da vigéncia do contrato.

§ 1° O Plano de Transicdo Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método
de trabalho adotado na execugdo dos servigos desenvolvidos.

§ 2° Caso ocorra nova licitagdo pelo CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e documentagdo, as informagdes necessarias a
continuidade da prestagdo dos servigos.

§ 3° A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicdo Contratual detalhado, com todas as
atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou
a qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

§ 4° Todo recurso e esforco necessarios para a Transicdo Contratual sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem
quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O parque de equipamentos do CONTRATANTE esta distribuido nos enderecos da Segdo Judiciaria de Rondonia e Subsecdes
Judiciarias a ela vinculadas, constantes da clausula décima quinta deste contrato, onde os servigos deverdo ser executados
ordinariamente de forma ininterrupta das 8h as 18h em dias tteis para 0 CONTRATANTE e nos dias de recesso forense,
devendo sempre haver disponibilidade de pessoal para atendimento presencial imediato.

§ 1° Nas Subsecdes Judiciarias sera adotado o horario de 8 (oito) horas diarias de atendimento presencial, adequado ao
horario de expediente da Subseco, sem prejuizo dos niveis de servigos acordados

a. Nas Subsecdes Judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do periodode 8h as 18h, a
CONTRATADA devera atender as solicitagdes de servicos remotamente pela equipe alocada na Sec¢iio Judicidria,
sem prejuizo de atendimento remoto também durante o periodo de atendimento presencial.

§ 2° Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 18h, por solicitacio do
CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que nao sejam feriados locais.

§ 3°Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios vinculados ao CONTRATANTE serdo
providenciados por este, considerando o perimetro urbano do municipio sede da Sec¢do Judiciaria de Rondonia, Subsegoes
Judiciarias, e Unidade de Atendimento Avangada vinculadas.

a. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios nao vinculados ao CONTRATANTE serdo
providenciados pela CONTRATADA, considerando outros municipios fora da sede da Se¢@o Judiciaria de Rondonia,
Subsecoes Judiciarias, ¢ Unidade de Atendimento Avangada vinculadas.

b. Para os deslocamentos previstos no item acima, a CONTRATADA, arcara com os custos das didrias na quantidade
necessaria, para pagamento de hospedagem e alimentagdo de seus profissionais designados para atendimentos das
demandas que poderdo existir ao longo da execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS LOCALIDADES

QUANT.
LOCALIDADES DE VARAS ENDERECO CONTATO
Sede da Segdo Judicidria de | 7+ 1 Turma | /AVenida Presidente Dutra, n. 2203 -} g, 51y
Rondoénia em Porto Velho Recursal Bairro Centro, Porto Velho/RO 5700
CEP: 76805-902
Avenida Duque de Caxias, 2409 - Bairro
Unidade Avancada de Santa Luzia - Guajara-Mirim/RO (69) 2181-
. UAA
Atendimento 5958
CEP.76850-000
Subsegao Judicidria de Ji- Rua Raimundo Alves de Abreu, 925 - 59) 3416
Parana 2 Centro - Ji-Parana/RO 9750
CEP.76900-038




Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes,
Subsegdo Judiciaria de 1196 - Centro - Vilhena/RO (69) 3321-
. 1
Vilhena CEP.76987-174 2090

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos dar-se-a4 por empresa prestadora de servigos a terceiros (CONTRATADA), na forma em que ela
propria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores, ficando responsavel pela execugao e gestdao dos
servigcos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestagao dos servigos.

§ 1° A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia dos servigos
prestados aos padrdes de qualidade exigidos.

§ 2° A medicdo da prestacdo dos servigos sera por resultado, ou seja, serd efetuada a cada solicitagdo dos usuarios e
consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servi¢o definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

§ 3° Nio ha pessoalidade na prestagdo dos servicos, pois a interlocu¢do do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-
a, exclusivamente, por meio do preposto e este € responsavel pela coordenacdo dos servigos e dos profissionais;

§ 4° A CONTRATADA devera observar o cenario atual, conforme ANEXO VIII do Edital de Licitagdo, para que ndo haja
risco na continuidade e disponibilidade dos servigos, bem como para que mantenha profissionais disponiveis para atendimento
presencial imediato a incidentes criticos na Se¢ao Judiciaria e nas Subsecdes;

§ 5° Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestardo os servicos;

§ 6° Nao haverda nenhuma relagdo de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo
CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanga e gestdo de TI, como as preconizadas no Control,
Governance and Audit for Business Information and Related Technology - COBIT versio 5, Information Technology
Infrastructure Library — 1TIL versdo 3, Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5, ISO 9001:2000, ISO
20000, ISO 27001, ISO 27002, etc;

§ 1° A natureza dos servicos requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente
planejadas por decorrerem de falhas ou de davidas imprevisiveis quanto ao funcionamento das solugdes de TI da Justica
Federal, que afetam a realizagdo de sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias que devem ter atendimento
presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos judiciais;

§ 2° As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em sistema de informagao
especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdo encerradas pela CONTRATADA ap6s a confirmacdo da
conclusdo dos servigos;

a. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servicos de TI, considerando as categorias de usuarios VIP
(magistrados) e padrdo, bem como os servigos de alta criticidade, relativos a sessdes de julgamento, audiéncias e
videoconferéncias;

b. Deverio ter inicio de atendimento imediato e presencial as sessdes de julgamento da Turma Recursal, audiéncias
realizadas nas Varas Federais (presenciais e/ou videoconferéncias), conforme enderecos das localidades
indicadas, bem como as solicitacdes efetuadas por usuarios VIPs (magistrados, e diretores de secretaria de vara),
e também, inclusive, as solicitacoes de servicos de TI priorizadas pelo CONTRATANTE. Devido a distancia de
mais de 300Km entre as cidades listadas no item 18 do Termo de Referéncia, torna-se inviavel o compartilhamento de
técnicos N2 (atendimento presencial), entre as localidades, sendo necessaria a presenga de um técnico N2 em cada
localidade, considerando os servigos de alta criticidade que devem ser atendidos de forma imediata e presencial, exceto
a localidade de Guajara-Mirim, que devera ser atendida presencialmente somente quando quando houver realizagido de
servigos de alta criticidade.

§ 3° Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pelo CONTRATANTE na elaboragéo dos niveis de servigo:
a. Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento, seguranga, quantidade e
qualidade desejada pelos usuarios dos servigos de TI;
b. Identificac¢do e categorizacdo dos servicos a serem prestados;
Criticidade dos servicos a serem prestados;

d. Identifica¢do e mitigacdo dos riscos;



e. Monitoramento e avaliagdo do desempenho do prestador de servigos.

§ 4° A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos ITIL, e demais

processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de forma a

alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatorios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses
processos refletindo a sua evolugdo;

a. Os relatorios devem ter como metas basicas o aumento da satisfacdo dos usudrios com os servigos prestados pela
CONTRATADA, a diminui¢do dos prazos de prestacdo dos servicos e a diminui¢do da quantidade de solicitagdes de
servigos de TI registradas pelos usuarios;

b. Os processos documentados ou revisados e os relatdrios contendo os ajustes e as melhorias iniciais propostos deverao
ser entregues a0 CONTRATANTE em até 03 (trés) meses, contados da assinatura do contrato;

c. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum processo exigir implantagao
ou revisdo imediata, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE relatdrio contendo ajustes e melhorias

Propostos nos processos;

d. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos processos de forma a
contemplar evolugdo de maturidade na prestagdo dos servigos.

e. Toda proposigdo feita pela CONTRATADA sera avaliada pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.
§ 5° Quaisquer produtos e informagoes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA decorrentes da prestacdo dos

servicos contratados, executados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE;

a. Apos o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ndo podera manter sob sua posse qualquer copia,
impressa ou digital, de qualquer produto e informagdo, de qualquer natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes
da prestacdo dos servigos contratados.

§ 6° A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestacdo dos servigos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TI — CSTI

SEDE DA SECAO JUDICIARIA SUBSECOES
Unidade de . . .
. Unidade de | Unidade de | Unidade de
UNIDADES || Atendimento de . o~ . .
Permissao de | Atendimento Atendimento
DA CSTI || Telessuporte e . .
Acesso - N1 Presencial - N2 | Presencial - N2
Remoto - N1

SUPERVISAO CSTI - N1 e N2

Todas as unidades funcionario conforme os seguintes documentos:
Anexo V - PORTFOLIO DE SISTEMAS, ID: 14411358;
Anexo VI - CATALOGO DE SERVICOS, ID: 15930975;

Anexo VII - CENARIO - SJRO (2020), ID: 14411418 e CENARIO - SJRO (2021 e
2022), ID: 15976269

§ 7° Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte e Remoto (SAR), os Servigos de
Permissao de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento Presencial (SAP), serdo executados pela Central de Servicos de TI
— CSTI organizada pela CONTRATADA, nao sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional do
CONTRATANTE, bem como do ambiente do CONTRATANTE para qualquer outro ambiente externo.

§ 8% A CSTI prestara servigos aos magistrados (usudrios VIPs), servidores, estagiarios e terceirizados em quaisquer unidades
do CONTRATANTE.

§ 9° A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto - UATR, uma Unidade de
Permissao de Acesso — UPA, uma Unidade de Atendimento Presencial - (UAP) e uma Supervisdo de CSTI, sendo os servicos
distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas competéncias:

a. Propiciar ponto tinico de contato com os usuarios internos e externos de TI, realizando o registro e o encerramento das
solicitagdes de TI, quando for o caso.

b. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de T encaminhadas pelos usuarios



internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para atendimento, de acordo com o Catalogo de Servicos
de TI do CONTRATANTE.

Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servigos de TI.

Esclarecer duvidas e orientar os usuarios internos e externos sobre quaisquer assuntos e tecnologias inerentes aos
servicos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagdo desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a
partir de informacdes padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.

Manter os usudrios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagdes, desde que
solicitado.

Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

Encaminhar a outras unidades, internas a TI, as solicitagdes que necessitem da atuacdo de outras areas, exclusivamente
se nao puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente documentado no sistema.

Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua autorizagao
prévia e expressa.

Esclarecer duvidas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunicagdo com o ambiente do
CONTRATANTE.

Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solugdes de problemas referentes a microinformatica.

Substituir itens de suprimentos e efetuar manutengdo em geral nos equipamentos de microinformatica, impressoras e
escaneres.

Efetuar teste, ativacdo e desativacdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

Confeccionar e instalar cabeamento logico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de rede e os
equipamentos dos usuarios.

Organizar e readequar o cabeamento dos racks.
Realizar, apenas sob solicitacdo e supervisdo da equipe técnica do CONTRATANTE, os seguintes servigos:
i. Identificar os equipamentos no CPD.
ii. Identificar, visualmente, equipamentos com sinaliza¢do de defeito ou erro.
iii. Ligar e desligar equipamentos no CPD.
iv.  Substituir componentes ou modulos nos equipamentos do CPD.
v. Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.
vi.  Substituir fita na unidade robética de backup.

vii. Elaborar e disseminar instru¢des de configuragdo, instalagio e operagdo de softwares e equipamentos de
microinformatica.

Realizar homologacdo, configuracdo e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e periféricos,
relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do CONTRATANTE.

Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as configuragoes ¢
softwares utilizados pelo CONTRATANTE.

Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do CONTRATANTE as solicitagdes de assisténcia técnica dos
softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte, apoiando o controle dos niveis de servigo
estabelecidos nos respectivos contratos.

Apoiar na especificacdo e cotagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas,
suprimentos e servigos de TI afetos aos servigos contratados.

Manter atualizada a Base de Conhecimento de TI para uso pela CSTI, unidades de TI da JFRO e usudrios internos e
externos do CONTRATANTE, observando as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts
padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servigos de TI, assim como todas as
solugdes de incidentes e problemas tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TI presentes no CONTRATANTE.

Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais ¢ demais artigos incluidos ou atualizados na
Base de Conhecimento no periodo.

Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigdes, votacdes, sessdes de julgamento, audiéncias e videoconferéncias e
eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente necessario, ou de prontidiao para atendimento
imediato a qualquer solicitag@o nesses locais.

Operar a solucdo de videoconferéncia.
Executar a conexao entre os dispositivos de videoconferéncia da JF1, quando necessario.

Apoiar na gravagao das videoconferéncias, quando necessario.
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§ 10.
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Apoiar no servico de telefonia e telefonia VOIP, quando necessario.
Gerenciar contas de usudrios e grupos no Active Directory e Microsoft Exchange.
Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenacio do preposto:
i. Supervisionar a execu¢ao dos servigos.
ii. Coordenar a investigagdo, o diagnoéstico e a resolugdo das causas dos problemas referentes a microinformatica.
iii. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TIL.

iv. Efetuar relatdério mensal sobre reclamagdes, denuncias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em
relagdo aos servicos de TI fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos
fracos e aproveitar os pontos fortes.

\

v. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usudrios internos e externos sobre os servicos de TI
fornecidos pelo CONTRATANTE, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos
fortes.

vi. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuério e a criticidade do servico, de acordo com o Catalogo de
Servicos de TI, constante do ANEXO VII do Edital de Licitagao.

vii. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para
obtencdo de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigos, bem como sobre as
alteragdes ocorridas ou previstas.

viii. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no CONTRATANTE.
ix. Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

x. Orientar a atuacdo dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usudrios quando a situago
requerer.

xi. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligacdes em tempo real, avaliando gravacdes de
atendimentos, produzindo relatorios e verificando a situag@o dos postos de atendimento.

xii. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
xiii. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servigos.

xiv. Avaliar e agrupar as solicitagdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagdes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolugdo do problema, sem necessidade de acessar cada solicitagao.

xv. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitacdo, quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos e reclamados pelo usuario requisitante.

xvi. Manter atualizada a mensagem de recepcao da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo tratados,
evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma causa raiz.

Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e objetiva.
Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente ao respectivo supervisor.

O supervisor podera acumular as fun¢des de Analista de Suporte ao Usuario, desde que possua as qualificagdes técnicas
exigidas em contrato.

A Central de Servicos de TI, alocada, em parte, na Sede da Se¢@o Judiciaria de Rondo6nia, em Porto Velho, devera ser
composta por trés profissionais com qualificagdes técnicas superiores (Analista de Suporte ao Usuario), maior tempo de
experiéncia na area e aptos a atender com celeridade as autoridades judiciarias (usudrios VIPs) e os chamados criticos na
Secdo Judiciaria, de modo que ao longo de toda a janela de atendimento (das 8h as 18h) ao menos um deles esteja
presente e disponivel para o atendimento imediato;

Os demais Técnicos de Apoio ao Usuario devem ser distribuidos para atendimento presencial nas Subse¢des descritas no
item 18. Esta exigéncia se deve as peculiaridades do Poder Judiciario, que considera que o atendimento a requisigoes
diretas dos magistrados e as relativas a incidentes criticos devem observar um rigor maior, com menor tempo de
atendimento, de maneira a se minimizar os riscos de interrup¢des de audiéncias e videoconferéncias, servigos criticos
para o Poder Judiciario.

A CONTRATADA devera dotar seus funcionarios de equipamentos, ferramental, material de escritério, uniformes e
outros que se mostrarem necessarios para que venham prestar os servigos descritos neste termo da forma correta, tais
como:

Equipamentos Elétricos, Eletronicos, de Comunicacdo e Informatica, tais como:

Microcomputadores
Notebooks
Monitores

Impressoras
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Escaner
Multifuncional
Headset.

Identificador de cabo de rede.
Pilhas e baterias necessarias ao seu funcionamento.
Kit de ferramentas basicas para permitir a execucao de todos os servigos descritos neste termo.

Material para escritdrio, tais como:

Toner e Cartucho
Papel Reciclado
Caneta

Lapis

Borracha

Régua
DVD/CD

Pen Drive
Mobiliarios ¢ outros, tais como:

Mesa
Cadeira
Armario
Gaveteiro

Geladeira
Software, tais como:

Sistema Operacional Microsoft Windows 10
Microsoft Office 2007 ou superior

Softwares para manutengdo em microcomputadores
Uniformes:

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes novos aos seus empregados, submetendo-os
previamente a aprovagdo do fiscal da CONTRATANTE. Estes devero iniciar o Contrato, desde o primeiro dia do inicio
da prestacdo dos servigos, recebendo 2 (dois) conjuntos de uniformes completos;

O conjunto de uniforme, com vida util de 6 (seis) meses, deverd ser substituido pela CONTRATADA,
SEMESTRALMENTE, a partir da assinatura do Contrato, independente da data de entrega dos mesmos, ou a qualquer
momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentagcdo ou
possam causar risco a integridade do empregado ¢ mediante comunicacao escrita do acompanhante do Contrato;

As pecas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativel com o clima do estado de
Rondonia, duraveis e que ndo desbotem facilmente;

Os uniformes deverdo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, preferencialmente, na propria camisa,
podendo para isto conter um bolso, do lado esquerdo, para a sua colocagao;

Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional;
O custo com os uniformes nao podera ser descontado do empregado da CONTRATADA;

O uso do cracha é obrigatdrio e devera ser fornecido pela CONTRATADA, o qual devera ser substituido sempre que
este apresentar qualquer defeito, ndo podendo em hipdtese alguma o empregado exercer suas atividades sem estar
devidamente identificado por esse instrumento laboral.

A relagdo acima ¢é exemplificativa e ndo exaustiva.

Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestagdo dos servigos que necessitarem ser conectados a
de dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de TI do

CONTRATANTE. Nesses casos, 0 CONTRATANTE disponibilizara rede elétrica, rede de dados, linha e aparelhos
telefonicos.



§ 20. Para fins de padronizagdo e compatibilidade e mediante acordo entre as partes, a CONTRATANTE podera
disponibilizar para uso dos funcionarios da CONTRATADA equipamentos e mobiliario de uso comum na seccional;
entendidos como "de uso comum" aqueles no mesmo padrao dos utilizados pelos funciondrios da CONTRATANTE. Neste
caso a CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer dano causado pelos seus funcionarios aos equipamentos
e mobiliarios que lhe forem consignados.

§ 21. O fornecimento pela CONTRATANTE dos itens citados no § 20. ndo se aplica ao ferramental, material de escritdrio e
software, nem a equipamentos e¢/ou mobiliarios que ndo sejam de uso comum, como, por exemplo, acessorios ergondmicos.

§ 22. Para os equipamentos e¢ materiais descritos nos §§ 10 ao 19, a CONTRATADA devera observar os critérios de
sustentabilidade exigidos em lei, tais como:

Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que reduzam o consumo de energia e recursos naturais.

b. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricagdo, adotem procedimentos de gestdo e
gerenciamento de residuos solidos, observando a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizagéo,
reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da lei
n° 12.305/2010.

c. Utiliza¢do de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do artigo 17,
inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instru¢cdo Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislacdo correlata.

d. Utilizagdo de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE, classificagdo A, nos
termos da Portaria INMETRO n° 454 de 01/12/2010 alterada pela Portaria 517 de 29/10/2013, ou selos de
sustentabilidade energética, tais como: PROCEL, Enegy Star.

e. Utilizagdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

f. Utilizagdo de produtos que possuam o selo FSC de Certificagdo Florestal de madeira oriunda de um processo produtivo
manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente justa e economicamente viavel, no cumprimento das leis
vigentes.

g. Observar para que os equipamentos que possuam pilhas e/ou baterias possuam composicao que respeite os limites
maximos de chumbo, cddmio e mercurio admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de
produto, conforme laudo fisico-quimico de composi¢do elaborado por laboratorio acreditado pelo INMETRO, nos
termos da Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS NIVEIS DE SERVICO

Niveis de Servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc.

§ 1° Os Indicadores de Niveis de Servi¢o materializam a mensuragdo dos Niveis de Servigo, tendo sido definidos de acordo
com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

§ 2° Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a ser
perseguida pela CONTRATADA.

§ 3° As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

§ 4° Os Niveis de Servigo serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas e/ou avaliadas pelos usuarios
entre o primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

§ 5° Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de TI
(Information Technology Service Management — ITSM) do CONTRATANTE e as metas alcangadas serdo evidenciadas pela
propria solug@o.

§ 6° Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os indicadores mensurados
pelo CONTRATANTE e nao havendo consenso, prevalecera o entendimento do CONTRATANTE.

§ 7° Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medigdo dos SLAs, como solicitagdo
de informacgao procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementagdo de rotinas
automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades
cabiveis e devolvendo-se 8 CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

§ 8° Aos Niveis de Servigo que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servico correspondentes serdo aplicadas Glosas.
a. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragdo dos Indicadores de Niveis
de Servico e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

b. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo
Indicador de Niveis de Servico, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas



referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico e das demais penalidades previstas, incluindo inexecugao parcial
ou total.

c. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas
decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

d. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacdo de servigos, contatos da assinatura do contrato, serdo considerados
como periodo de adaptacdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo,
prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

i. No primeiro més ndo incidird qualquer abatimento por glosa.
ii. No segundo més incidird 1/3 (um tergo) dos valores correspondentes a eventuais glosas.
iii. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tercos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

iv. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

§ 9° Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacdo.

§ 10. Os servigos descritos nos itens 20.10.24 a 20.10.27 do Termo de Referéncia, sdo considerados criticos, devendo ser
atendidos prioritariamente de forma presencial, considerando o Indicador de Nivel de Servico 01, descrito na tabela
abaixo.

§ 11. Os servigos criticos, descritos nos itens 20.10.24 a 20.10.27, terdo atendimento priorizado e deverao ser concluidos em,
no maximo, 20 minutos, ou justificadamente, em tempo habil para ndo causar prejuizo de continuidade aos eventos em
andamento, considerados criticos.

§ 12. Os servigos criticos, com atendimento presencial ndo iniciados em até 8 (oito) minutos ou concluidos apds o prazo
maximo de 20 (vinte) minutos, deverdo ser incluidos em relatério de ndo conformidade de atendimentos criticos, juntamente
com as justificativas, elaborado pela CONTRATADA e encaminhado ao final de cada més para analise do CONTRATANTE,
objetivando o controle e agdes para reducdo destas ocorréncias.

§ 13. O CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servico,
incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferi¢do e controle dos
requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

§ 14. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus proprios
controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento aos usuarios de TI e as demais
obrigacdes deste contrato.

§ 15. Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servico ndo alcangadas pela
CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO MET‘%B&%EV(;E L DE
GLOSA
N. NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA AFERIDA
Percentual de <98% a 88% 1%
solicitagdes no
periodo com <88% a 58% 3%
atendimento
iniciado em, no
Indice de mgmf[no, 08 (0123) ((Quantidade de solicitagdes com
Inicio de | MnUOS. S | inicio de atendimento em até 08
01 . solicitagdes de . . > 98%
Atendimento L. minutos) / (Quantidade total de
(ITA) usuarios ViPs ¢ as solicitacdes no periodo)) x100%
relativas a servigos <58% 5%

criticos  deverdo,
no mesmo prazo,
ter inicio de
atendimento
presencial.

>95% e <98% 1%

>90% e <95% 2%

ISP =
(3*Q1/QT1+2*Q2/QT2+1*Q3/QT3)/




Onde:

: META DE NiVEL DE
INDICADOR DE NIVR}; DE SERMICQs de prioridade 1 SERVICO
s Az £ A GLOSA
- altviiuailiaas 1vlra Ll’U PlaLU.
N. T,m“l‘\ﬁlf)ME . DQBEEEEICAOAQ Q2 = SolicfEa%(l)é(sjUJ'éOpriori dade 2 EXIGIDA AFERIDA
PR bt ~7 | atendidas fora do prazo.
02 Solicita¢des solicitagdes > 989
Atendidas em | atendidas no no | Q3 = Solicitagdes de prioridade 3 | =7°"°
no prazo (ISP) | prazo. atendidas fora do prazo.
QT1 = Quantidade total de
solicitagdes de prioridade 1.
QT2 = Quantidade total de
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20 atendidas em, no telefonicas atendidadas em até 20
segundos maximo, 20 (vinte) | gegundos <50% 7%
(ILTA) segundos.
> 50 0 0
- Percentual - de | 1 15 _ (GTELNA / Quantidade total S%al0% | 2%
Indice de | ligagdes de ligacdes telefoni 100%
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como:
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Solicitagdes extensdo de prazo >25% a 75% 3%
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no periodo. solicitagdes de extensdo de prazo
TUBC = (QSIUBC/ QTSE) x 100%
Indice de | Percentual minimo <98% a95% 1%
Utilizagdo da | de  solicitagdes | QSIUBC = Quantidade de solicitagdes

10 | Base de | com indicagdo de | com indicagio de uso da base de | 98% 39,

Conhecimento | uso da base de | conhecimento <95% a2 90%

(IUBC) conhecimento. )
QTSE = Quantidade total de . .
solicitagdes encerradas <90% 5%
IRP = (NPDSJC/TP3M) x 100%

Indice de >15%

rotatividade Percentual de | NPDSJC = Numero de profissionais Obs:

11 | de pessoal nos | rotatividade de desligados sem justa causa nos ultimos <=15% arredondamento | 10%
ultimos 3 | profissionais. 3 meses para o inteiro
meses (IRP . ‘o

(IRP) TP3M = Total de profissionais nos ais proximo.
ultimos 3 meses

Tabela 2 - Indicador de Niveis de Servigos

§ 16. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo.

§ 17. Indicador 01 — indice de Inicio de Atendimento (ITA).

a. As solicitagcdes deverdo ter o inicio de atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento do
encaminhamento da solicitagdo a CSTI-N1 por meio do sistema até o primeiro registro no sistema de controle de
solicitagdes por algum atendente, demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua
designacdo ao atendente que a atendera de fato, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

i. As solicitagdes dos usudrios denominados "VIPs" e as relativas aos servicos criticos descritos nos itens 20.10.24 a
20.10.27 do Termo de Referéncia, deverao ter inicio de atendimento presencial em tempo que n3o cause
prejuizo de continuidade aos eventos em anadamento, contados do momento do recebimento da solicitagdo pela
CSTI-NI1 no sistema de controle e efetivo encaminhamento da solicitagdo para o atendente N2.

ii. Sera considerada inexecugdo parcial se identificado mecanismo automatizado com vistas a burlar o indicador
referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades cabiveis.

§ 18. Indicador 02 - Indicador 02 — indice de solicitaces atendidas no prazo (ISP).




§ 19.

§ 20.

§21.

§22.

§23.

§24.

§25.

a.

§ 26.

a.

§27.

a.

b.

Indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no Catalogo de Servigos:
ALTA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 1h (uma hora).
MEDIA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 6h (seis horas)

BAIXA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro horas)
Indicador 03 — Indice de Ligacdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA)

Percentual de ligacGes telefonicas no periodo atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos.
Indicador 04 — Indice de Ligacgdes Telefonicas perdidas (ILTP)

Percentual de ligacGes telefonicas no periodo ndo atendidas, contabilizadas na central telefonica.
Indicador 5 - Quantidade de solicitacdes nao atendidas no prazo (QSNP)

Do total de ligacdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando quaisquer
agOes automatizadas.

Indicador 06 — indice de Solicitacdes com nio Conformidade (ISNC)

As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado: a) Falha na triagem. b) Falha no
encaminhamento. ¢) Falha no preenchimento dos campos da solicitacdo. d) Abertura indevida de solicitacdo. e)
Auséncia de descri¢do de encaminhamento ou solugd@o. f) Descri¢do de encaminhamento ou solugdo mal redigida. g)
Encerramento indevido da solicitagdo. h) Solug¢do em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos. i)
Demais quesitos definidos neste contrato.

Indicador 07 — Indice de Solicitacdes Recusadas (ISR)

Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

A partir da recusa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da
solicitacao.

Indicador 08 — indice de Satisfacio com o Atendimento (ISA).

Percentual de solicitacdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala
possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

Serdo consideradas apenas as solicitagdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo a Contratada fomentar
essa avaliacdo.

Indicador 09 — indice de Solicitacées de Extensio de Prazo Recusadas (ISEPR).

Solicita¢des de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo Contratante sera considerada procrastinatoria.
Indicador 10 - indice de Utilizacio da Base de Conhecimento (IUBC).

As solicitagdes deverao indicar a utilizagao da base de conhecimento.

Indicador 11 — Indice de Rotatividade de Pessoal nos tltimos 3 meses (IRP)

Numero de profissionais desligados sem justa causa nos ultimos 3 meses, dividido pelo total de profissionais nos
ultimos 3 meses.

O arredondamento sera feito para o inteiro mais proximo.

CLAUSULA DECIMA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela

inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada, garantida a prévia defesa, sujeita-se as penalidades descritas nesta

secdo, decorrentes das san¢des administrativas previstas na Lei n. 8.666/93, arts. 86 e 87, na Lei n. 10.520/02, art. 7°, e no
Decreto n. 10.024/2019, art. 49:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, se, por culpa ou dolo, prejudicar
ou tentar prejudicar a execugdo deste ajuste, nos seguintes prazos (até cinco anos) e situagdes:




I- Por até 30 (trinta) dias:

Quando aplicada a pena de adverténcia emitida pela Administracdo e a empresa permanecer
inadimplente.

II- Por até 90 (noventa) dias:

Quando a empresa interessada solicitar cancelamento da proposta apos a abertura e antes do resultado
do julgamento.

III- Por 6 (seis) meses:

Atraso no cumprimento das obrigagoes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para o CONTRATANTE,

Execugdo insatisfatoria do objeto contratado, se antes tiver havido aplica¢do da sangdo de adverténcia
ou multa;

IV- Por 12 (doze) meses:

Quando a empresa adjudicada se recusar a retirar a autorizagdo de fornecimento ou assinar o contrato,

Quando a empresa adjudicada motivar a rescisdo total e /ou parcial da autorizacdo de fornecimento e/ou
do contrato;

Quando a empresa praticar atos que claramente visem a frustragdo dos objetivos da contratagdo.

V- Por 2 (dois) anos:

Nao conclusdo dos servigos contratados,

Prestacdo do servigo em desacordo com o contratado, ndo efetuando sua corre¢do apos solicitagdo do
CONTRATANTE;

Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando
a rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA;

Apresentacao, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
o0 objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a execugdo do Contrato, a manuten¢do
das condigdes apresentadas na habilitacdo;

Ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei Federal n.° 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apos a assinatura do contrato.

[P

§ 1° As sangdes previstas nos subitens “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no subitem “b”.

§ 2° A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejara impedimento de licitar e de contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, na forma do
disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

§ 3° O atraso injustificado na execu¢do do objeto desta contratacdo ou qualquer outra infragdo contratual, com exce¢do das
previstas nos §§ 4° ao 8° desta clausula, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou
hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 30 (trinta)
horas, para os prazos em horas, e 30 (trinta) dias os prazos em dias. Apods esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de
1% (um por cento), até o limite de 20% (vinte por cento).

§ 4° Em virtude da criticidade dos servigos bem como do potencial prejuizo advindo de atrasos ou falhas na sua execucao,
somente serdo toleradas 02 (duas) ocorréncias mensais de descumprimento ao disposto no subitem 21.11 do Termo de
Referéncia, sendo, no caso de exceder a este limite, aplicada a CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa. A multa em questio ndo sera aplicada durante o periodo descrito no
subitem 21.9.4 do Termo de Referéncia.

§ 5° A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o § 15, clausula décima oitava deste contrato, descumpridas por
parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejara a aplicacdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de glosa. Nao serd levado em consideragdo o periodo descrito no § 8° da
clausula décima oitava.

§ 6° Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assun¢do dos Servicos, estabelecidas na clausula décima
primeira deste instrumento, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato,



sem prejuizo do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

§ 7° Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas na clausula
décima segunda deste contrato, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do
contrato.

§ 8° Caso ndo sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas na clausula décima terceira
deste contrato, sera aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

§ 9° Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo sucessivo ou
nao, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE avaliara a opg¢do de rescisdo do
contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

§ 10. Nas hipoteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagéo no prazo
fixado constituira em mora a CONTRATADA, hipotese que fara incidir a sancdo prevista no § 3° desta clausula.

§ 11. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza 0 CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais
cabiveis.

§ 12. Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa
por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des da Contratacao, e de impedimento de execucdo do Contrato por
fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

a. A solicitagdo de prorrogacdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até a data do vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagéo.

b. O pedido de prorrogagdo extemporaneo ou ndo justificado na forma disposta sera prontamente indeferido, sujeitando-se
a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento contratual.

§ 13. Descumprida a obriga¢do no prazo fixado, poderda o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite
para seu cumprimento, hipotese que ndo elidira a multa moratoria prevista no § 3° desta clausula.

§ 14. Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se inutil
em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita @ multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

§ 15. A inexecug@o total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a rescisdo contratual, com
cancelamento do saldo de empenho e a aplicagdo da multa no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato ou sobre a parte ndo entregue ou ndo executada.

§ 16. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia
contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificacéo, ou,
ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

§ 17. A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratagdo serd precedida de regular processo administrativo,
onde se garantird o contraditorio e a ampla defesa.

§ 18. Na hipdtese de descumprimento de obrigacdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas
quantas forem necessarias novas contratacdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sangdes previstas neste
instrumento.

a. A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderao ser exigidos mediante simples levantamento do
prejuizo.

nn

b. O ressarcimento do prejuizo referido no § 18 e alinea "a" sera obtido por meio da garantia contratual prestada e, se
insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

c. O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Cada faturamento devera referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més, a excegdo do
primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da
Assungdo dos Servigos, e o ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do
contrato.

§ 1° O pagamento sera efetuado mensalmente devendo constar do faturamento os servigos aceitos pelo CONTRATANTE até



o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.
§ 2° Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

§ 3° A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE a partir do 1° (primeiro) dia util de cada més o documento de
cobranga referente ao més anterior, acompanhado:

De relatério contendo o detalhamento dos servigos executados.

b. De relatério de Indicadores de Niveis de Servigo emitido pelo CONTRATANTE por meio da solug¢do de gerenciamento
de servigos de TI (Information Technology Service Management — ITSM).

c. O conteudo detalhado e a forma dos relatorios serdo definidos entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA em
reunido a ser agendada apos assinatura do contrato e ajustados sempre que necessario.

§ 4° O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do documento pelo
CONTRATANTE.

§ 5° O pagamento sera efetivado pelo CONTRATANTE em até¢ 10 (dez) dias uteis, contados do atesto do respectivo
documento de cobranga.

§ 6° Havendo incorre¢des no documento de cobranga ou na documentacdo que deve acompanhar o faturamento ou quaisquer
outras circunstancias que desaprovem a liquidagdo da despesa, o pagamento sera sustado e os documentos serdo devolvidos a
CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolugao, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem
quaisquer onus adicionais para 0 CONTRATANTE.

§ 7° O pagamento sera realizado apds serem descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos previstos e,
ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o faturamento do més subsequente;

§ 8° Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a renda, a contribui¢do social sobre o lucro
liquido, a contribuigdo para a Seguridade Social - COFINS e a contribui¢do para o PIS/PASEP, conforme disposi¢ao legal. Os
impostos a serem retidos deverdo ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instru¢do Normativa da Secretaria
da Receita Federal n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

§ 9° Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05/2017, sera efetuada a retengao ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.

§ 10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital.

§ 11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagd@o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

§ 12. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

§ 13. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

§ 14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

§ 15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

§ 16. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

§ 17. O pagamento somente sera realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte documentag@o valida: Certificado de
Regularidade do FGTS, Certidao de Regularidade da Previdéncia e Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido. A validade desta documentagao podera ser verificada por intermédio de consulta on-line ao SICAF.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO



A execugdo dos servicos sera acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do instrumento contratual
designados pelo CONTRATANTE para esse fim.

§ 1° O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos, se em desacordo com
este termo, aplicando-se as penalidades cabiveis.

§ 2° Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser atendidas prontamente pela CONTRATADA nos prazos estipulados
pelo CONTRATANTE.

§ 3° A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizagdo
e controle internos e pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo
na execug¢do dos servigos ou, ainda, resultantes de imperfei¢des técnicas nos produtos gerados ou afetados.

§ 4° Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos contratados, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente ou por representantes
designados.

§ 5° As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade
competente para a adogdo das medidas adequadas.

a. E facultado a0 CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, principalmente nos casos de
extingdo de contrato de trabalho, comprovagdo, por meio de documentos habeis, do adimplemento das obrigagdes
relativas a encargos sociais/previdenciarios ¢ trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestacao
dos servigos objeto deste ajuste.

§ 6° O pagamento mensal dos servigos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a
apresentacdo dos documentos a que se refere ao § 7°, alinea "f" desta clausula, sem que disso decorram quaisquer 6nus.
§ 7° A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

a. Compete ao Gestor de Execugdo do Contrato:

i. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizag@o técnica e administrativa

ii. Coordenar os atos preparatorios a instru¢ao processual e ao encaminhamento da documentag@o pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogagdo, alteragdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo de contratos, dentre outros;

iii. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentag@o apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa
iv. Receber definitivamente os servigos;
v. Atestar a execug@o dos servicos recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo;

vi. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade
de solicitagdio da CONTRATADA;

vii. Cumpre ao gestor do contrato comunicar a Receita Federal do Brasil - RFB qualquer irregularidade no
recolhimento das contribuigdes previdenciarias. De igual modo, devem ser realizadas comunicagdes ao Ministério
do Trabalho acerca de irregularidades no recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores terceirizados, nos
termos dos itens 6 e 7 do anexo VIII-B, da IN n. 05/2017 e Acérddo TCU n. 1.214/2013-Plenario).

b. Compete ao Fiscal Técnico do contrato:
i. Receber provisoriamente os servigos;

ii. Elaborar relatérios em consondncia com as suas atribui¢des, contendo o registro, analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

iii. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

iv. Receber e acompanhar sistematicamente os servigos, evidenciando a compatibilidade dos servigos prestados, com
as condi¢des constantes do Contrato, inclusive a compatibilidade dos precos;

v. Fiscalizar a compatibilidade da presta¢ao dos servigos com o objeto do Contrato;
vi. Autorizar a execugdo de servigos em estrita observancia aos termos do Contrato;
vii. Emitir relatorios de acompanhamento da Execucdo Técnica do Contrato; e
viii.  Substituir, no periodo de férias ou outros afastamentos, o Fiscal da Execug¢do Administrativa.

¢. Compete ao Fiscal Administrativo:



ii.

iii.

1v.

Vi.

Vii.

viii.

Acompanhar a vigéncia contratual do instrumento, na espécie, 0 cumprimento das disposi¢des constantes do
ANEXO VIII-B, da IN n. 05/2017,

Receber e conferir a documentagdo exigida pelo contrato;

Receber e acompanhar a documentagéo referente aos encargos trabalhistas e previdenciarios e demais obrigacdes
contratuais com relacdo a cada empregado colocado a disposi¢ao para execucao do Contrato;

Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, documentagio exigida nos termos contratuais;
Emitir relatérios de acompanhamento da Execug¢do Administrativa do Contrato;

Substituir, no periodo de férias ou outros afastamentos, o Fiscal da Execugdo Técnica;

Receber provisoriamente os servigos; e

Elaborar relatorios em consonancia as suas atribui¢des, contendo o registro, analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo;

d. Fiscalizagdo Setorial:

1.

O acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos sera exercido, na sede, pela Supervisdo da
Secdo de Tecnologia da Informacdo e nas Subsecdes pela Supervisdo das Secdes de Suporte Administrativo e
Operacional.

e. No primeiro mé€s da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagio:

L.

ii.

iii.

Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

f. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

1.

1i.

1ii.

v.

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Declaracao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

g. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

1.

1l

iii.

iv.

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a
CONTRATANTE;

Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

h. Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescis@o do contrato, ap6s o ultimo més de
prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

1.

ii.

1ii.

v.

Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

§ 7° Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 24.8.5
acima deverao ser apresentados;

§ 8° Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato
deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB);

§ 9° Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato



deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho;

a. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

§ 10. O salario ndo podera ser inferior ao previsto na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

§ 11. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagcdes de servigos devem
ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrangas relacionadas aos empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

§ 12. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada,
deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA;

§ 13. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a execugdo
contratual, a CONTRATADA devera entregar no prazo de 10 (dez) dias tuteis a seguinte documentacdo pertinente a cada
trabalhador:

a. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo (TRCT), devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b. Guias de recolhimento da contribui¢ao previdenciaria ¢ do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado.

§ 14. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS
ou a nao manutengdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio ¢ na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

§ 15. Nao havendo quitacdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera
efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos
servicos objeto do contrato;

§ 16. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer
obrigagoes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA.

§ 17. O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de
todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

§ 18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - REPACTUACAO DO CONTRATO

Os precos da contratagdo poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentagdo da proposta, fixada no edital.

§ 1°E nula de pleno direito qualquer apuragio de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste
de periodicidade inferior a anual.

§ 2°0 reajuste dos precos tera como limite a variagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI) - ou, na
hipotese de extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

§ 3° O reajuste ndo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato.
§ 4° Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamentos ao contrato.

§ 5° Na ocorréncia de prorrogacdo contratual, respeitado o limite legal de 60 (sessenta) meses, a verificagdo da vantajosidade
da manutengdo deste contrato obedecera ainda ao disposto no Acorddo n. 1.214/2013 — Plenario, do Tribunal de Contas da
Unido.

§ 6° A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a

proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condicdo para o reajuste, nos termos da alinea K do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO



Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengéo do equilibrio econdomico dos
contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS

O simples aumento ou diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TI atendidas pela CONTRATADA néo sera
aceito como motivagdo para eventual acréscimo ou supressdo contratual, devendo ser considerados em conjunto, no minimo,
todos os demais quesitos que eventualmente interferem no preco e outros quesitos que porventura possam influenciar no
esforco necessario para prestagdo dos servigos, devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Como garantia do fiel cumprimento deste instrumento, serd apresentada pela CONTRATADA, no prazo méaximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data do recebimento da via assinada do contrato (se houver) ou da nota de empenho, garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, podendo a empresa vencedora optar por:

a. Caucdo em dinheiro ou em titulo da divida publica;

b. Seguro-garantia; ou

c. Fianga bancaria.
§ 1° O atraso autoriza a CONTRATANTE a reter imediatamente o valor da garantia diretamente da fatura, o valor retido sera
depositado junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

§ 2° O valor da garantia poderd ser utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive restituicdes ao erario e
indenizacdo a terceiros. Neste caso, a CONTRATADA, desde j4, se obriga a efetuar a respectiva reposi¢do, no prazo de 05
(cinco) dias tuteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo da CONTRATANTE, sob pena de incidéncia das medidas
previstas no item anterior.

§ 3° Qualquer que seja a modalidade de garantia escolhida, ela assegurara o pagamento de:
a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das demais obrigagdes aqui
previstas;
b. Multas contratuais aplicadas 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE;
Prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, durante a execucdo do servigo;
d. Obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

§ 4° Em caso de apresenta¢do de fianga bancaria, na carta de fianca devera constar expressa renuncia, pelo fiador, dos
beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

a. A validade da fianga ou do seguro-garantia devera prosseguir por mais 90 dias, ap6s o término da vigéncia da
contratacdo, possibilitando o regular andamento de processo administrativo para apuragdo de falta que porventura possa
ocorrer. A comunicagdo ao fiador acerca de eventual descumprimento contratual se dara a qualquer tempo, dentro da
vigéncia da garantia.

§ 5° Em se tratando de caugdo, o deposito devera ser efetuado junto a Caixa Economica Federal, em conta especifica para este
fim, em favor da CONTRATANTE.

§ 6° Extinguindo-se a futura contratacdo, sera verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da contratacdo ou a
relocacdo dos empregados da CONTRATADA em outra atividade de prestacdo de servigos.

§ 7° Caso a CONTRATADA nao logre efetuar uma das comprovagdes indicadas até o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual.

§ 8° Na garantia contratual consubstanciada em seguro-garantia sera exigida uma apdlice com dois prazos de vigéncia
distintos, quais sejam:
a. Para a modalidade do construtor, do fornecedor e do prestador de servigos - extensdo do prazo vigéncia da apolice por

mais 90 dias apods o término da presente contratacdo.

b. Para a cobertura adicional por obrigacdes trabalhistas e previdenciarias — a extensdo do prazo da apdlice sera de 02 anos
apos o término da futura contratagdo.

c. Sendo a garantia constituida por seguro garantia e sabendo-se que o mercado de seguros ndo dispde de cobertura
adicional por danos a terceiros, tornam-se sem efeitos: o § 2° desta clausula, tdo somente, na mengao de ser utilizada a



garantia para indenizag@o a terceiros e o § 3° alinea "c".

d. Neste caso, excepcionalmente, a CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a fazer descontos na fatura suficientes
ao pagamento decorrente do dano a terceiros, mediante prévia apuracdo do valor e da culpa/dolo em processo
administrativo, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

§ 9° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no § 3°, observada a
legislagdo que rege a matéria;

§ 10. Quando se tratar de garantia em titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliado pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda, na forma do Art. 56, inc. I, da Lei 8.666/93 (redacdo dada
pela Lei n® 11.079, de 2004).

§ 11. A CONTRATADA deverd manter atualizada a garantia contratual até o fim da vigéncia do contrato objeto desta
licitagdo, com a consequente emissdo do Termo de Encerramento Fisico.

§ 12. A ndo integralizagdo da garantia no prazo estabelecido inviabilizara a assinatura do contrato ou de seus respectivos
aditamentos, representando inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as penalidades previstas nos art. 86 ¢ 87 da Lei
8.666/93.

§ 13. A garantia em espécie devera ser depositada na Caixa Economica Federal, em conta especifica com corre¢do monetaria,
em favor da JFRO.

§ 14. Apds a assinatura do Termo de Encerramento Definitivo do Contrato sera devolvida a "Garantia de Execug¢do", uma vez
verificada a perfeita execugao dos servigos.

§ 15. A garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contato: e

b) Apos o término da vigéncia do contrato, considerando o § 16 abaixo, que podera ser estendido em caso de ocorréncia
de sinistro;

§ 16. A extingdo da garantia sera de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

§ 17. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

§ 18. Nao havera qualquer restitui¢do de garantia em caso de dissolugdo contratual, na forma do disposto na clausula de
rescisdo ou, se forem apuradas verbas a qualquer titulo, devidas pela CONTRATADA, decorrentes da contratagdo e prestacao
dos servigos, hipdtese em que a garantia revertera e sera apropriada pela JFRO.

§ 19. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes 8 CONTRATADA.

§ 20. Na contratagdo dosservigos,como condi¢do para as eventuais repactuacdes, o contratado devera complementar a
garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg¢ao de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor
contratado, ou seja, no caso de alteracdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - RESCISAO CONTRATUAL

O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situagoes
previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79, inciso I, da Lei 8.666/1993.

§ 1° O contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79,
incisos II e III, da Lei 8.666/1993.

§ 2° A inexecugdo total ou parcial da contratacdo ensejara sua rescisdo com as consequéncias legais, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n. 8.666/93, reconhecendo a CONTRATADA os direitos da CONTRATANTE.

§ 3° O descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de licitar e contratar com a
Administragdo Publica pelo contratado devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo
vedada a retencdo de pagamento se o contratado ndo incorrer em qualquer inexecugdo do servigo ou nao o tiver prestado a
contento ou a prorrogagao do Contrato.

§ 4° Os casos de rescisdao unilateral pela CONTRATANTE serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa. Neste caso, a
CONTRATADA sera notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICACAO



O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito pelas partes o foro federal, da cidade de Porto Velho/RO, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente
contrato, com rentincia de qualquer outro.

§ 1° E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

ASSINATURA DA CONTRATANTE ASSINATURA DA CONTRATADA
Diretora da Secretaria Administrativa Sécio Proprietario
Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
ANEXOS DO CONTRATO

a. Anexo I - Termo de Referéncia, id. 17006410.

b. Anexo II — Qualificagdo Minima dos Profissionais, id. 14411280.

¢. Anexo III — Termo de Compromisso de Confidencialidade, id. 14411313.
d.  Anexo IV — Termo de Responsabilidade, id. 15946753.

e. Anexo V — Catalogo de Servigos, id. 15930975.

(Fim do documento)

Documento assinado eletronicamente por Sara Regina da Silva Lago, Pregoeiro(a), em 06/12/2022, as 12:14 (horario de
Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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